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CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS

Estudo Teécnico Preliminar 118/2025

1. Informacoes Basicas

Nimero do processo: 19962.000668/2024-92

2. Descricao da necessidade

O Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos (MGI) foi criado com o objetivo de
modernizar a gestdo publica brasileira, promovendo a eficiéncia, a eficacia e a inovagdo nos servigos
publicos. Dentre suas responsabilidades estdo a definicdo de diretrizes para a gestdo de pessoas, a
transformacao digital, a gestdo do patrimoénio imobiliario da Unido e a coordenacgdo de sistemas
estruturadores de organizacdo e inovacao institucional.
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Uma das principais iniciativas do MGI é a criagdo do ColaboraGov, um centro de servigos
compartilhados que visa otimizar recursos e processos administrativos entre diferentes ministérios. O
ColaboraGov oferece servicos nas areas de gestdo de pessoas, orcamento, financas, tecnologia da
informacédo e outras atividades de suporte administrativo. Dentre os servigos oferecidos, o mais
relevante para a presente contratacdo é a Gestao Estratégica.

O MGI também desenvolveu um Plano Estratégico Institucional (PEI) para o periodo de 2023 a 2027,
com o objetivo de orientar as a¢cdes do Ministério e garantir o alcance de seus objetivos estratégicos. O
PEl define a missdo, visdo e valores do MGI, além de estabelecer metas e indicadores para
acompanhar o desempenho institucional.

A Diretoria de Gestéo Estratégica (DGE) do MGI é responsavel por apoiar o processo de planejamento
governamental, acompanhar a execucéo de politicas e programas, e promover a gestdo estratégica. A
DGE também coordena o processo de monitoramento e avaliacdo da estratégia, utilizando ferramentas
como o painel SISGE e reunides peridédicas com as areas.

Além disso, o MGl instituiu o Comité Ministerial de Governanca e a Camara Tematica de Planejamento,
com o objetivo de auxiliar a alta administracdo na implementacdo e na manutengcdo de processos e
estruturas adequadas a governanca.

A gestao de projetos é fundamental para a implementacdo das iniciativas estratégicas do MGI,
permitindo a padronizacdo de processos e trazendo mais eficiéncia e eficacia para as atividades do
Ministério.

O Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos esta trabalhando para modernizar a
gestao publica brasileira, por meio da criagdo de mecanismos de colaboracao entre diferentes 6rgaos,

do desenvolvimento de um plano estratégico e da implementagdo de ferramentas de gestdo. O objetivo
€ garantir a prestacao de servicos publicos mais eficientes, eficazes e inovadores para a sociedade.

Assim, avalia-se como necessario o auxilio de consultores capacitados e habilitados para
fornecer suporte a concretizagcdo dessas competéncias e melhorias e implementacdao dos
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processos de trabalho relacionado ao planejamento estratégico integrado e gestdao de projetos,
além da transferéncia de conhecimento, tanto para a equipe de servidores da DGE guanto para os
demais servidores que forem envolvidos na implementagdo do modelo durante o periodo de execugéo
do contrato, no &mbito do Colaboragov.

Como a carteira de projetos nasce a partir da estratégia, desdobrando-a, nasce a necessidade de que
tanto a estratégia quanto a gestdo de projetos sejam observadas e geridas dentro de um Unico
contexto que faga frente & magnitude e complexidade de assuntos abordados pela pasta.

Portanto, para implantagcdo do Modelo de Gestdo Estratégica Integrada, como servico compartilhado
pela SSC, entende-se que a consultoria contratada apoiara o MGl e suas unidades nas seguintes
atividades relacionadas com os temas de planejamento estratégico e gestdo de projetos:

» Assessoria e apoio a execucao do processo de formulagdo da estratégia: essa etapa busca
materializar a estratégia em um Mapa Estratégico que contenha misséo, visdo, valores e
objetivos estratégicos condizentes com o contexto institucional; além de uma Carteira de
Indicadores Estratégicos e uma Carteira de Projetos Estratégicos;

» Assessoria e apoio a execugdo do processo de monitoramento sistematico da estratégia:
essa etapa busca prover informacgéo para o aperfeicoamento do estagio de desenvolvimento
da estratégia por meio de suporte na implementacdo de metodologia de monitoramento e/ou
elaboracéo de guias orientativos;

 Assessoria e apoio a execucdo do monitoramento sistematico da estratégia com o
acompanhamento continuo do alcance dos resultados organizacionais;

» Assessoria a execucdo do processo de avaliacdo e revisdo sistematica da estratégia
observando e avaliando os resultados dos projetos estratégicos ministeriais, bem como os
indicadores estratégicos ao processo de avaliacdo e revisdo. Caso o0s resultados provenientes
da avaliacdo da estratégia demonstrem que € necessario alterar o planejamento estratégico
vigente, isto se dara por um processo de revisédo sistematica da estratégia; e

» Assessoria para verificacdo da evolucao da maturidade ministerial em gestao estratégica por
meio treinamentos, elaboracéo ou aprimoramento de metodologias, aplicacdo e interpretacéo
de pesquisas que visam a medicdo da melhoria continua na tematica da gestédo estratégica.

A contratacdo de servicos de gestdo estratégica é classificada como de natureza especial, uma vez
que envolve atividades de alta complexidade técnica e intelectual, como diagndstico organizacional,
planejamento estratégico, definicdo de metas e indicadores de desempenho, exigindo conhecimentos
especializados, metodologias especificas e experiéncia comprovada na area. Tais servicos sao
essenciais para a melhoria continua dos processos administrativos e para o alcance de objetivos
institucionais, sendo sua execucao diretamente vinculada a capacidade técnica do contratado, o que
nao permite sua padronizacdo no mercado como servico comum.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Gestdo Estratégica (DGE), da Secretaria de Servigos

Compartilhados (SSC) Wanessa Queiroz de Souza Oliveira
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4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Para estabelecimento dos requisitos da contratacdo, faz-se necessario esclarecer que 0S Sservicos
serdo executados no ambito da Diretoria de Gestdo Estratégica (DGE) da Secretaria de Servicos
Compartilhados (SSC) da Secretaria Executiva (SE) do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servigcos Publicos (MGI). A DGE é a unidade responsavel por implantar a gestao estratégica no
Ministério, sobretudo, nas tematicas de planejamento estratégico e gestdo de projetos, atendendo
também o arranjo ColaboraGov.

Entende-se que a contratacdo sera executada sob demanda, de forma que o MGI solicitara, a seu
critério, por meio da abertura de ordens de servico, a elaboracdo dos produtos previstos na contratacao.

Com o objetivo de atender as necessidades técnicas para prestacdo dos servigcos, é obrigatdrio que a
contratada aloque profissionais qualificados nas metodologias, tecnologias e ferramentas previstas
nestas especificacdes, tendo a equipe técnica, no minimo os requisitos descritos abaixo:

Quadro de Perfis Requeridos

Perfil

Formacao Requerida

Experiéncia Requerida

Conhecimentos Desejados

Certificacao

Gerente do Projeto

Mestrado e/ou pos-
graduacgdo em
Administracao,
Engenharia, Tl, Gestéo
de Projetos ou areas

correlatas

Experiéncia comprovada de,
no minimo, 5 (cinco) anos em
coordenacgao e/ou

gerenciamento de projetos;

Experiéncia comprovada na
prestacdo de servicos para

orgédos de governo.

Temas afetos a Gestao de

Projetos;
PMBOK;
Microsoft Office Project;

Temas afetos &
Planejamento Estratégico;

Dominio da lingua

portuguesa.

PMP e/ou PMI

Consultor Sénior em
Planejamento

Estratégico

Mestrado e/ou pés-
graduacdo em
Administragéo,
Engenharia, Tl, Gestdo
de Projetos ou areas

correlatas

Experiéncia comprovada de,
no minimo, 10 (dez) anos em
prestacdo de servicos de
consultoria na area de

Planejamento Estratégico;

Experiéncia comprovada na
prestacdo de servi¢os para

orgaos de governo.

Temas afetos ao
Planejamento Estratégico;

Temas afetos a Gestao de

Projetos;

Temas afetos a Gestao de
Processos;

Dominio da lingua

portuguesa.

Graduacéo e/ou pos-
graduacdo em
Administracao,

Engenharia, T, Gestédo

Experiéncia comprovada de,

no minimo, 6 (seis) anos em

Temas afetos ao

Planejamento Estratégico;

Temas afetos a Gestéo de

Projetos
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Consultor Pleno em
Planejamento

Estratégico

de Projetos ou areas
correlatas

prestacdo de servicos de
consultoria na area de

Planejamento Estratégico;

Experiéncia comprovada na
prestacdo de servigos para

orgéos de governo.

Temas afetos a Gestéo de

Processos;

Dominio da lingua

portuguesa.

Consultor Junior em
Planejamento

Estratégico

Graduacéo e/ou pos-
graduacdo em
Administracdo ou areas

correlatas

Experiéncia comprovada de,
no minimo, 2 (dois) anos em
prestacdo de servicos de
consultoria na area de

Planejamento Estratégico;

Experiéncia comprovada na
prestacdo de servigos para
6rgaos de governo.

Temas afetos ao
Planejamento Estratégico;

Temas afetos a Gestao de

Projetos

Temas afetos a Gestdo de

Processos;

Dominio da lingua
portuguesa.

Analista de Projetos

Sénior

Mestrado e/ou pos-
graduacado em
Administragéo,
Engenharia, Tl, Gestao
de Projetos ou areas

correlatas

Experiéncia comprovada de,
no minimo, 8 (oito) anos na
prestacdo de servicos de

gestao de projetos;

Experiéncia comprovada na
prestacdo de servicos para

orgéos de governo.

Temas afetos a Gestéo de
Projetos;

PMBOK;

Metodologias ageis de
gestéo de projetos, tais
como Design Thinking, User
Experience (UX) e Design de

Servicos;

Temas afetos a

Planejamento Estratégico;

Dominio da lingua
portuguesa.

PMP e/ou PMI

Métodos ageis

Design Thinking

Design de servicos

User Experience

Analista de Projetos

Pleno

Graduagdo em
Administragao,
Engenharia, Tl, Gestéo
de Projetos ou areas

correlatas

Experiéncia comprovada de,
no minimo, 4 (quatro) anos na
prestacdo de servicos de

gestao de projetos;

Experiéncia comprovada na
prestacdo de servicos para

orgaos de governo.

Temas afetos a Gestdo de

Projetos;
PMBOK;

Metodologias ageis de
gestado de projetos, tais
como Design Thinking, User
Experience (UX) e Design de

Servicos;

Temas afetos a

Planejamento Estratégico;

PMP e/ou PMI
Métodos ageis
Design Thinking
Design de servicos

User Experience
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Dominio da lingua
portuguesa.

Analista de Projetos

Junior

Graduagdo em
Administragéo,
Engenharia, Tl, Gestao

de Projetos ou areas

Experiéncia comprovada de,
no minimo, 6 (seis) meses em
prestacdo de servicos de

gestdo de projetos;

Temas afetos a Gestao de
Projetos;

PMBOK;

Metodologias ageis de
gestado de projetos, tais
como Design Thinking, User
Experience (UX) e Design de

Servicos;

correlatas

Temas afetos a

Planejamento Estratégico;

Dominio da lingua

portuguesa.

Tabela 1: Quadro de perfis requeridos

Além desses pontos, espera-se que a contratada atenda os seguintes requisitos minimos:

10.

. Os produtos gerados deverdo estar ancorados em um planejamento da execucdo e

monitoramento constante dos servicos e, ao final, devera ser elaborado um relatério da prestacao
de servicos.

. Os produtos gerados deverdo prever a adequada gestdo do conhecimento gerado durante a

elaboracao deles;

. Os produtos gerados deverdo atender os normativos e a jurisprudéncia relacionados, com

destaque aquelas emanadas do Tribunal de Contas da Uniao;

. Os produtos gerados deverdo considerar conteudos relacionados a gestdo de projetos que

precisem ser observados pela administracdo publica como, decisbes de 6rgdos de controle,
politicas, diretrizes e normativos que abranjam a unidade objeto do monitoramento, aléem de boas
praticas utilizadas por 6rgdos publicos, inclusive com a realizacdo de pesquisa (benchmarking)
junto a outros 6rgaos;

. Os produtos gerados devem observar as boas praticas de gestdo de projetos e planejamento

estratégico;

. Os produtos deveréo ser gerados e armazenados nos aplicativos e sistemas informados pela

CONTRATANTE;

. A empresa contratada devera observar os modelos e metodologias praticados no ambito do

ColaboraGov, prezando pela uniformidade de metodologia entre os Ministérios do arranjo;

. A empresa necessita ter know-how para conseguir propor métodos e melhores praticas de

mercado;

. Quando os documentos elaborados se desdobrarem em manuais, guias ou outros arquivos de

texto que demandem uma construcdo encadeada, eles deverdo apresentar exemplos de produtos
e artefatos que tragam operacionalidade aos documentos em questéo;

A empresa deverd comprovar capacidade técnica que ateste a prestacao satisfatéria de servigos
técnicos semelhantes ao servico a ser prestado aos Ministérios integrantes na tematica de
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Planejamento Estratégico, também prestado a outros 6rgdos publicos, e que contemple similar
complexidade de produto e multiplicidade de atores envolvidos.

Participacao de empresas em consoércio

Sera vedada a participacdo de Consorcios. A participacdo de empresas reunidas em consorcio néo
trard beneficios a Administracéo, tendo em vista que 0 objeto possui uma quantidade consideravel de
empresas que podem atendé-lo individualmente.

Além disso, costuma-se permitir a participacdo de consércios em licitacdo de grande vulto, que
requerem consideravel aporte de capital. Trata-se de instrumento prestante a ampliar a
competitividade, dado que possibilita as empresas ou pessoas com estrutura pequena ou mediana que
se renam para atender as demandas do edital, 0 que néo fariam se estivessem sozinhas. (NIEBUHR,
Joel de Menezes. Pregao presencial e eletrénico. 6. ed. Belo Horizonte: Férum, 2011, p. 253.)

A presente contratagdo ndo é de grande vulto, além de ser um mercado com diversos fornecedores, 0
qual uma Unica empresa € capaz de atender o objeto a ser contratado.

Participacao de sociedade cooperativa

N&o sera permitida a participacdo de sociedade cooperativa, dadas as caracteristicas especificas da
contratacao e servicos a serem fornecidos.

A presente proposta de contratacdo ndo se enquadra nas hipoteses contidas no art. 10 da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, que trata dos servigos prestados por cooperativas e instituicbes
sem fins lucrativos. Além disso, o Tribunal de Contas tem a seguinte orientacao a respeito do tema:

Sumula 281 do TCU: E vedada a participacdo de cooperativas em licitagdo quando, pela
natureza do servigco ou pelo modo como é usualmente executado no mercado em geral, houver
necessidade de subordinacéo juridica entre o obreiro e o contratado, bem como de
pessoalidade e habitualidade.

5. Condicoes de prestacao dos servigos

Para organizacao dos trabalhos e registro das licdes aprendidas, de forma a possibilitar uma adequada
gestdao do conhecimento gerado durante a elaboracdo dos produtos, deverdo ser observadas as
seguintes condicbes de prestacao dos servicos:

1. Planejamento da Execucao dos Servicos ou Produtos Contratados: por meio da elaboracao
de um "Plano de Trabalho (Projeto Executivo)" dos servigos a serem executados, de acordo com
0S seguintes requisitos:

a. A consultoria devera fazer o uso da metodologia, preferencialmente, PMBOK para
realizacdo deste servico. Podera, ainda, prever o uso de diferentes metodologias nos
processos de gerenciamento de projetos, tais como Design Thinking, User Experience (UX)
e Design de Servicos;

b. A consultoria devera manter o produto “Plano de Trabalho (Projeto Executivo)” atualizado
ao longo de toda a execucdo do projeto, sem que iSSO gere quaisquer consequéncias
financeiras para o MGl;

c. O Cronograma do Projeto constante do “Plano de Trabalho (Projeto Executivo)” devera ser
detalhado pela contratada e aprovado pelo contratante;
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d. Ap6s a entrega pela consultoria do produto “Plano de Trabalho (Projeto Executivo)” e sua
aceitacdo pelo MGI devera ser estabelecida uma linha de base para o Cronograma do
Projeto e essa referéncia devera ser utilizada para avaliacdo dos acordos de niveis de
servico relacionados ao conjunto dos servigos objeto da contratacéo; e

e. Qualquer proposta de alteracdo de linha de base de Cronograma do Projeto devera ser
justificada pela consultoria e submetida ao MGI para fins de analise e aprovacéo.

2. Monitoramento dos Servi¢os ou Produtos Contratados:

a. A consultoria devera realizar reunibes de ponto de controle em Brasilia-DF, nas
dependéncias do Ministério contratante, ou remotamente, a critério do Contratante, em
periodicidade mensal, para fins de acompanhamento do projeto e avaliacdo dos servicos
em execucdo bem como elaboragdo de um relatorio de prestacdo de contas dos servigos
em execucgdo, de periodicidade também mensal, contendo informagdes relacionadas a
prestacdo dos servicos naquele periodo em discussdo. Sao objetivos a serem alcancados
na realizacéo dessa etapa:

i. Controlar o escopo do projeto;

ii. Controlar o prazo de execucéo do projeto;

ii. Controlar os custos do projeto;

iv. Controlar a qualidade dos produtos gerados ao longo da execucao do projeto;

v. Acompanhar os riscos do projeto;

vi. Definir uma matriz de responsabilidades; e

vii. Gerar sistematicamente informacdes sobre a execucéo do projeto.

3. Relatério Final:

a. A contratada, no ultimo més de execucdo do contrato, devera elaborar um relatorio final
contendo as seguintes informagoes:

i. Um relato da prestacdo dos servicos como um todo, de forma a permitir avaliar os
resultados dos servicos prestados para fins de seu encerramento, avaliar
oportunidades de melhoria na gestdo de servicos contratados e avaliar oportunidade
de melhoria na elaboracdo de estudos técnicos preliminares, termo de referéncia e
contratos;

ii. O relatério final dever& conter, dentre outras coisas, na forma de manuais, todas as
informacgdes suficientes e necessarias para que o MGI seja capaz de reproduzir todo
servigo contratado, considerando todos os métodos e ferramentas de gestéo utilizados.

b. A consultoria devera produzir um documento no formato DOC (Microsoft Word), contendo
um relato da prestacéo dos servicos como um todo; e

c. A consultoria devera produzir uma apresentacdo no formato PPT (Microsoft PowerPoint),
gue podera ser levada a efeito em evento a ser organizado com participacdo de
representantes do Ministério contratante, a critério da Contratante.

d. S840 objetivos a serem alcancados com a realizagao dessa etapa:

i. Avaliar os resultados dos servicos prestados para fins de seu encerramento;

ii. Avaliar oportunidades de melhoria na gestédo de servi¢cos contratados; e

iii. Avaliar oportunidades de melhoria na elaboragéo de TDRs e Contratos.

Quanto ao local de prestacdo dos servicos, eles deverdo ser executados pela consultoria, de forma
remota ou nas instalag6es do Ministério contratante tendo sua modalidade de prestacao definida na
ordem de servico, sendo o servico realizado em funcéo da natureza das atividades, de forma a facilitar
a realizacdo dos levantamentos, reuniées, controle e acompanhamento das acoées.

Quando a execucgdo dos servicos for realizada nas instalagdes do Ministério contratante, a consultoria
devera obedecer as regras de seguranca e todas as outras existentes na organizacao.
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O acesso a rede e a Intranet fica condicionado a discricionariedade do Ministério contratante, que se
necessario, providenciara a liberacao.

Quando a execucédo dos produtos dos servigos for realizada nas instalagbes do Ministério contratante,
a consultoria devera obedecer aos seguintes dias e horarios de prestacdo dos servicos: de segunda-
feira a sexta-feira, das 8h as 20h.

N&o havera prestacdo de servicos em finais de semana e feriados.

A consultoria providenciara a instalacdo, as suas expensas, da infraestrutura de hardware e software
necessaria para o desenvolvimento dos servicos.

Com relacéo aos insumos a serem fornecidos, a contratante oferecera os seguintes:

1. Dados e informacdes:
a. Informacdes relativas a gestado estratégica adotada nos temas Planejamento Estratégico e
Gestéo de Projetos do Ministério atendido e de suas unidades organizacionais;
b. Informacdes relativas a cadeia de valor do Ministério atendido e dos seus 6rgdos, caso
esteja disponivel.
2. Instalacdes em caso de trabalho presencial:
a. Linha telefonica;
b. Pontos de rede com acesso a Internet;
c. Repositorio para armazenamento dos documentos desenvolvidos, com backup;
d. Ambiente de trabalho;
e. Material basico de expediente; e
f. Impressora.
3. Instalag6es em caso de trabalho remoto:
a. Sala de reunides indicada pelo Ministério contratante; e
b. Repositério para armazenamento dos documentos desenvolvidos, com backup.

Ja em caso de trabalho remoto, deverao ficar a cargo da contratada:

. Linha telefénica;

. Pontos de rede com acesso a Internet;

. Diretdrio para armazenamento dos documentos desenvolvidos, com backup;
. Ambiente de trabalho;

. Material basico de expediente;

. Impressora;

. As instalacgdes fisicas; e

. Os equipamentos necessarios a consecucao dos trabalhos.

o N o Ul AW N e

Com relacdo a formulacdo e ao tratamento das ordens de servico, primeiramente cumpre informar que
os produtos serdo demandados pelo MGI, sendo iniciados e gerenciados preliminarmente por meio da
abertura de ordens de servi¢o pelo MGI a consultoria.

As ordens de servico poderdo ser abertas em paralelo, de maneira que diferentes produtos, previstos
neste ETP, poderéo ser elaborados de forma simultanea.

As ordens de servicos devem ser criadas e controladas por meio de sistema informatizado, a ser
fornecido pela consultoria, conforme especificacdes deste ETP.

A consultoria deverd disponibilizar ao MGI, pelo menos oito senhas de acesso ao sistema, para
abertura, gerenciamento e acompanhamento das ordens de servico.

8de 23



Toda ordem de servi¢o devera conter, no minimo, e como campos de preenchimento obrigatorio:

1. Identificacdo Unica da ordem de servico (geracao automatica pelo sistema);
2. Descricdo dos servigos a serem prestados, ao nivel de tarefas, conforme especificagbes deste

documento;

© 0 N o U A~ W

. Escopo e ndo escopo dos servigos a serem prestados;
. Produtos a serem entregues;
. Cronograma para execucao dos servicos;
. Prazo limite para entrega dos servicos;

. Custo em Reais;
. Data DIA/MES/ANO e hora de abertura e fechamento; e
. Identificacdo do(s) profissional(ais) que esta(ao) executando a ordem de servico

A elaboracdo dos produtos s se iniciard mediante aprovacdo expressa da ordem de servi¢o por parte

da contratante.

Antes do fechamento de cada ordem de servi¢co, 0s servicos prestados serdo avaliados conforme
previsto no Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR, sistematizado a seguir:

Critério de Avaliacao (Faixa de

Disponibilidade

comunicacgéao da
contratada com o érgéo.

Indicador Descrigdo Peso (%) Pontuacao) Grau de Desconto
- 100%: Entregavel aprovado
Avalia a conformidade integralmente na primeira analise. |- Sem desconto para
. 80%.
Qualidade das L?CZ'SZ; clgcr)e;a, sov | B0%-99%: Ajustes menores
Entregas ganizag i ®  |necessarios. - Desconto
aplicabilidade pratica dos proporcional para <
entregaveis. - Abaixo de 80%: Revisdes 80%.
significativas requeridas.
- 100%: Todas entregas no prazo.
- Sem desconto para
. 90%.
Cumprimento de Metde @ pontl:calldade nas 5% - 90%-99%: Pequenos atrasos
Prazos entregas con orr?e q ®  |justificados. - 5% do valor mensal
cronograma pactuado. para cada atraso
- Abaixo de 90%: Atrasos relevante.
recorrentes ou impactantes.
- 10: Totalmente alinhado,
excedendo expectativas.
Avalia se os produtos - Sem desconto para
Alinhamento as entregues atendem as 20% - 8-9: Alinhamento adequado, nota 8.
Necessidades diretrizes e objetivos ° pequenos ajustes. - Desconto de 10%
estratégicos do 6rgéo.
- Abaixo de 8: Alinhamento para nota < 8.
insuficiente.
- 100%: Comparecimento e
comunicagao satisfatorios. - Sem desconto para
Avalia a qualidade e a . . 90%.
Comunicagéo e frequéncia da .y - 90%-99%: Pequenos atrasos ou
o

faltas justificadas.
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— Abaixo de 90%: Comunicagao
inadequada. - 5% do valor mensal

para cada auséncia
nao justificada.

- 100%: Inovagdes impactantes.

Mede a capacidade de - Sem desconto para

- 80%-99%: Propostas relevantes,

Inovacgao e propor solugoes : impacto moderado. 80%.
Proatividade inovadoras e antecipar 5%
problemas relacionados a - Abaixo de 80%: Nenhuma - Desconto de 5% para

gestao estratégica. desempenho < 80%.

inovacgao ou agdes preventivas
insuficientes.

Tabela 2: Instrumento de Medicéao de Resultados - IMR

Calculo do IMR
IMR = (Qualidade x 0,4) + (Prazos x 0,25) + (Alinhamento x 0,2) + (Comunicac¢éo x 0,1) + (Inovacéo x 0,05)

Aplicacdo do IMR para Pagamento

. IMR = 90%: Pagamento integral.
. 75% < IMR < 90%: Pagamento proporcional ao indice apurado.
. IMR < 75%: Pagamento suspenso até correcdo das falhas, seguido de reavaliacao.

Mesmo mediante a emissdo da ordem de servico, € necessario haver, também, uma autorizacao
formal para inicio da execuc¢éo do servico por parte do MGI, tendo em vista aspectos orcamentarios e
de interesse da administracao.

A autorizacdo que trata o item anterior devera ser inserida no sistema de gestdo das ordens de servico
pelo(s) responsével(is) gestor do contrato.

A abertura, o acompanhamento e o encerramento das ordens de servico deverdo obedecer ao fluxo
que segue:

1. ABERTURA DA ORDEM DE SERVICO

[Sistema Eletrdnico] O MGI cria a ordem de servi¢o no sistema;

[Sistema Eletrénicol A CONSULTORIA, no méaximo em dois dias Uteis, estima esfor¢o, prazo para execugdo dos servigos e custo

necessario para realizacao;

[Sistema Eletronico] A CONSULTORIA detalha em tarefas necesséarias para realizacdo do servi¢co acrescentando cronograma do

atendimento, marco de inicio e de entregas.

[Sistema Eletronico] A CONSULTORIA submete proposta de execucao do servigo ao MG,
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[Sistema Eletrénico] O MGI aprova o inicio da execugéo do servigo?
[Sistema Eletrdnico] Sim: Inicia o servico, abre contagem de prazo (procedimento automatico);

[Sistema Eletrdnico] N&o: Solicita ajustes ou cancela a ordem de servigo.

2, ACOMPANHAMENTO

[Sistema Eletrdnico] O CONTRANTE e/ou CONSULTORIA registra as ocorréncias durante a execugdo dos servicos;

[Sistema Eletronico] A CONSULTORIA registra o status das tarefas (concluidas/em andamento), até a conclusdo da ordem de servico;

3. ENCERRAMENTO

[Sistema Eletrénico] A CONSULTORIA registra o encerramento da ordem de servico e submete a aprovacao do MGI;

O MGI aprova a concluséo da ordem de servi¢o?
[Sistema Eletrénico] Sim: Realiza o upload do IMR no sistema em formato PDF.

[Sistema Eletronico] Nao: Registra as observac¢des/correcdes necessarias e reabre a contagem de prazo, convocando reunido técnica,
se for o caso.

Tabela 3: Processo resumido de ordens de servigco
Qualquer alterac&o na ordem de servico, apés o inicio de sua execucao, devera ser aprovada pelo MGI.
O sistema a ser utilizado para geracdo e acompanhamento das ordens de servico sera o SEI.
Sao requisitos nao-funcionais minimos da solugcéo para gerenciamento das ordens de servigo:

1. Ser acessado através da ultima versao dos principais navegadores (browsers) (Internet Explorer,
Firefox e Google Chrome) disponiveis na data da assinatura do contrato;

. Possuir interface para usuérios por meio de navegador web para todas as funcionalidades;

. Suportar identificacdo e autenticacdo de usuarios;

. Controle de Acesso;

. Prover politica de acesso a recursos e op¢des do aplicativo por perfis de nivel de acesso;

. Prover trilhas de auditoria que subsidiem a apuragéo de processos administrativos; e

. Prover recursos para auditoria de logs, contendo as operacOes realizadas pelos diversos
usuarios. As informacdes devem estar organizadas de forma a garantir, nho minimo: a
identificagdo do responsavel, data e hora de execucéo e transacdo efetuada. Essas informacdes
devem estar protegidas contra excluséo de forma a ter sua integridade garantida.

N o A W N
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6. Levantamento de Mercado

A Equipe de Planejamento da Contratacdo da DGE/SGC em pesquisa no endere¢o eletrénico
“http://paineldecompras.economia.gov.br/” ndo encontrou contratacdes firmadas iguais ou similares no
periodo compreendido periodo de até 1 (um) ano anterior a pesquisa que pudesse utilizar como
referéncia para a contracdo em questéo.

O levantamento de mercado foi feito através de solicitagdo de orgamento a algumas empresas que
prestam os servigcos que sdo objeto dessa contratacdo. As propostas recebidas foram sistematizadas
na Tabela 4, debaixo do subtopico 9.

7. Descricao da solucao como um todo

Para a presente contratacdo, notou-se a necessidade de um Modelo de Gestdo Estratégica Integrado
baseado em evidéncias que tratasse do contexto no qual os Ministérios integrantes do ColaboraGov
estdo inseridos. Deste modo, para implantacdo desse modelo, entende-se que a consultoria contratada
apoiara o MGI e demais Ministérios nas teméaticas de planejamento estratégico institucional e gestao
de projeto, conforme servicos e produtos apresentados na tabela a seguir:

Relatério de
Orientagdo com
Captar insights, descricao das
. analisar o ambiente atividades,
Elaboracéao e ) )
construcao das interno e externo da insumos
. . ¢ organizagado com levantados no | MGI, MEMP,
Analise de matrizes PESTAL e i
ambiente SWOT e definicio uso da PESTAL e periodo, MM, MEsp,
, ¢ SWOT, definir os resultados e MPI e MF.
dos eixos . . A
L eixos estratégicos, evidéncias que
estratégicos. ) .
sistematizar os demonstrem o
resultados. alcance dos
objetivos
definidos.
Relatério de
Orientacdo com
Definir o escopo, des.cr.igéo das
Definigdo do analisar as ajuwdades,
escopo do estudo, | tendéncias futuras, INSUMOoS
andlise de projetar os drives de Ievantr?\dos no
Tendéncias e tendéncias e futuro, desenhar os periodo, MGI, MEMP,
Cenarios desenho de futuros futuros, definir o r'esnulta.dos e MM, MEsp,
e do posicionamento evidéncias que | \1pg ¢ WIF,
posicionamento estratégico da demonstrem o
estratégico da
organizagao
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organizacao,

alcance dos

Definir a missao,
construir a visdo de

sistematizar os objetivos
resultados. definidos.
Relatério de

Orientacdo com
descricao das

objetivos
estratégicos

de indicadores e
metas, sistematizar
os resultados.

- futuro, definir os atividades,
Declaracao da .
missdo, construcao valores NSUMOS
. ] organizacionais, levantados no MEMP, MM,
Referenciais |da visdo de futuro e i
L . . descrever os periodo, MEsp, MPS
Estratégicos estabelecimento
comportamentos resultados e e MF.
dos valores . Ca
o observaveis ligados | evidéncias que
organizacionais
aos valores, demonstrem o
sistematizar os alcance dos
resultados. objetivos
definidos.
Relatorio de
Orientacdo com
Definir os objetivos descricao das
. estratégicos, atividades,
Definigao dos construir% mapa insumos
L objetivos 0 map MGI, MEMP,
Objetivos e o estratégico, levantados no
estratégicos com , MM, MEsp,
Mapa o descrever os periodo,
. sua descrigao e - MPI, MPS e
Estratégico - objetivos resultados e
construcao do , . A MF.
L. estratégicos, evidéncias que
mapa estrategico . X
sistematizar os demonstrem o
resultados. alcance dos
objetivos
definidos.
Relatério de
Orientagdo com
definir os descricao das
Desenvolver indicadores atividades,
indicadores/ metas estratégicos insumos
) the , >9ICOS, sy MGI, MEMP,
Elaboracao de para medir e construir metas levantados no MTur. MM
indicadores e acompanhar o estratégicas, periodo, MEsp’ MPI,
t d lab inel Itad ' ’
metas progresso dos elaborar um paine resultados e MPS & ME.

evidéncias que
demonstrem o
alcance dos
objetivos
definidos.

Propor

desdobramento da
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estratégia para as o
demais unidades da I'.\’elatorjo de
Definigao do organizacéo, Orientagao com | g1, MEMP,
modelo de construir e deS.CIjI(}aO das MTur, MM,
Alinhamento | desdobramento da disponibilizar ajuwdades, MEsp, MPI,
estratégico | estratégia para as ferramenta de INSUMos MDHC, MPS,
unidades tatico e monitoramento de levantados no MIR, MPO e
operacionais indicadores, definir periodo, MF.
do plano de agéo r.esulta.dos ©
peridico e evidéncias que
sistematizar os demonstrem o
resultados alcance dos
objetivos
definidos.
Consolidar as Relatorio de
informacdes de Orientagdo com
monitoramento do descricao das
projeto, realizar atividades,
Planejamento e analise de insumos MGI, MEMP,
. execugao de desempenho do levantados no MTur, MM,
Gestao de . . . ,
roietos projetos com foco projeto, definir periodo, MEsp, MPI,
pro) em eficiéncia e pontos criticos e resultados e MPS, MIR e
resultados. resultados do ciclo, evidéncias que MF.
planejar préximo demonstrem o
ciclo de execucao, alcance dos
sistematizar os objetivos
resultados. definidos.
. Relatério de
Realizar . -
Orientagao com
levantamento de L
- . descricao das
ideias de projetos, .
riorizar as ideias de atividades,
Alinhamento dos  |P e o s insumos MGI, MEMP,
. projetos com as pro) . levantados no MTur, MM,
Portfolio de em critérios i
Proietos com as metas e obietivos. elaborar periodo, MEsp, MPI,
) estratégias : ' , resultados e MDHC, MPS
o canvas de projetos, e
organizacionais. , . evidéncias que e MIR,
consolidar o portfélio
. demonstrem o
de projetos,
. . alcance dos
sistematizar os o
resultados objetivos
) definidos.
Realizar o
diagnéstico sobre a
gestao de projetos,
organizar o metodo Relatorio de
de gestao de Orientagdo com
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. projetos, descricao das
Estabele_:mmNento 2 disponibilizar atividades,
Implantacio d padronizaggo de ferramentas de insumos MGI, MEMP,
anEp ar.wt?g.:ac; ° pro’c'essos € gestao de projetos, levantados no MTur, MM,
scrl 910 © pra’Flcas de definir a arquitetura periodo, MEsp, MPI,
projetos gerenma_mento i do escritorio de resultados e MPS e MIR.
projetos, projetos, elaborar o | evidéncias que
pror.noi/en.do manual de demonstrem o
cor.13.|Aster.1C|a e operagdes do alcance dos
ef|C|enc~:|a na escritorio de objetivos
exe“'“?” dos projetos, estruturar a definidos.
projetos carta de servicos e
sistematizar os
resultados.
Estruturar o projeto Relatério de
(escopo, linha Orientagdo com
gerencial e riscos), descrigcao das
Assegurar o . o
- ) realizar o atividades,
Elaboracio de |alinhamento entre a laneiamento iNSUMOS
Projetos estratégia plane] . MGI, MEMP,
- . detalhado do projeto | levantados no
Estratégicos | organizacional e os , MTur, MM,
. (tempo, custo e periodo,
com objetivos, escopo e ) - MEsp, MPS
, ciclos de gestao), resultados e
metodologias resultados ) A e MIR
S estabelecer os ciclos | evidéncias que
tradicionais esperados dos i
. de monitoramento e | demonstrem o
projetos . .
avaliagao do projeto alcance dos
e sistematizar os objetivos
resultados. definidos.
) Relatério de
Garantir a . ~
o Orientacdao com
flexibilidade e L
- . descricao das
- adaptacao Estruturar o projeto .
Elaboracao de L. i atividades,
Proietos necessarios, através das fases de insUMOoS
J, . permitindo ajustes entendimento do MGI, MEMP,
Estratégicos L. , L. , levantados no
rapidos e melhorias | usuario (Empatia), , MM, MEsp,
com uso de ) . periodo,
. continuas ao longo definigcao do MPI, MPS,
metodologias , - resultados e
L do problema, ideagéo, A MIR e MF.
ageis ou foco . . evidéncias que
. - desenvolvimento | prototipagem, teste
na inovagao . . ~ demonstrem o
do projeto, com e iteragao
a alcance dos
foco em eficiéncia e L
resultados objetivos
definidos.
Identificar o
problema, analisar o
contexto, definir os
objetivos, identificar
e mobilizar os
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stakeholders, o
desenvolver I'.\’elatorjo de
o alternativas de Orlentég?o com
Desenho de Criag&o de solugéo, detalhar des.crllgao das | MGI, MEMP,
Programas e programas e como a politica sera ajuwdades, MM, MPor,
Politicas politicas publicas | .q0cada em pratica, insumos MEsp, MPI,
o inovadoras e incluind levantados no | MPS, MIR e
Publicas . Incluindo .
eficazes. cronogramas e periodo, MF.
recursos r.esiJIta.dos ©
necessarios, evidéncias que
estabelecer demonstrem o
mecanismos para alca.nc.e dos
acompanhar o obj_et!vos
progresso e avaliar definidos.
os resultados da
politica
Recolher
informacgdes sobre o
desempenho dos
indicadores e
projetos
estratégicos, Relatorio de
organizar e validar | Orientagao com
Estabelecer um os dados coletados descri¢cao das
fluxo continuo de para garantir sua atividades,
monitoramento que precisao e insumos MGI, MEMP,
. vise garantir que os | relevancia, detectar | levantados no MTur, MM,
Monitoramento " . .
da estratéaia objetivos e metas | riscos que possam periodo, MEsp, MPI,
g estabelecidos no impactar os resultados e MPS, MIR e
planejamento resultados e o evidéncias que MF.
estratégico sejam | alcance das metas demonstrem o
alcangados. estabelecidas, alcance dos
realizar avaliagbes objetivos
periédicas, definidos.
geralmente
trimestrais, para
revisar o progresso
e fazer ajustes
necessarios.
Preparacgao das
‘3 ¢ N Relatério de
sessdes, sessdes . -
_ . Orientagdo com
Realizar reunides para coleta dos L
o x o descrigdo das
de avaliagéo da indicadores .
. . .. . atividades,
estratégia (RAE) |estratégicos, analise inSUMOS
para discutir os do portfélio de MGI, MEMP,
, - levantados no
resultados e tomar projetos, analise i MTur, MM,
periodo,
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_ decisbes sobre a estratégica, resultados e MEsp, MPI,
Avaliacao da imol = ~ A
o plementagdo da conducgao da evidéncias que | MPS, MIR e
Estratégia estratégia Reunido de demonstrem o MF.
Avaliagao da alcance dos
Estratégia, objetivos
sistematizagao dos definidos.
resultados.
Relatério de
, Orientagao com
Analisar as causas L
. descricao das
dos desvios para .
. S . ~ atividades,
Realizar avaliagdes | determinar as agbes insuMos
periédicas da corretivas MGI, MEMP,
o . L levantados no
Revisao da estratégia para necessarias. eriodo MTur, MM,
Estratégia verificar se Identificar os rezulta dos, o MPI, MDHC,
continua relevante desvios entre o A MPS e MIR.
. evidéncias que
e eficaz. desempenho
demonstrem o
esperado e o
alcance dos
desempenho real. -
objetivos
definidos.
. Relatério de
Facilitar processos . ~
. Orientagdo com
Encontros conversacionais, L
descricao das
estruturados e com 0 uso, .
) . atividades,
colaborativos que | preferencialmente, inSUMOS
L reinem um grupo | de design thinking, MGI, MEMP,
Facilitagcao de levantados no
. de pessoas com no formato i MTur, MM,
oficinas e o ) . periodo,
workshoos um objetivo presencial ou online resultados e MEsp, MPS,
P comum, com foco | , discutir, analisar, A MPO e MF.
L evidéncias que
em resultados e | gerar ideias e tomar
- . demonstrem o
geracdo de valor | decisdes sobre um
—_ . alcance dos
publico. determinado tema -
ou broieto objetivos
projeto. definidos.
Realizar diagndstico
das necessidades
de capacitagao das Realizagao do
equipes, elaborar treinamento em
m programa de formato
Desenvolvimento e ) p. g .
Execucio de treinamento presencial ou
Capacitagéo de o ragma I customizado, online,
Equipes da Tre?namen to considerando as elaboracéo e
Administracéo e ey especificidades da | disponibilidade
Publica com | P capacitar k organizagéo e as de materiais | MGI, MEMP,
Foco em oryt do::es iblicos melhores praticas didaticos, MTur, MM,
Entregas e P em gestdo de realizacdo de | MEsp, MPI,
em equipes
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Resultados, multidisciplinares, | projetos, inovacéo e avaliacao do MDHC, MPS,
utilizando focadas na entrega | entrega de servigos, programa de MIR, MPO e
Delivery Units | de resultados e na | utilizar metodologias | treinamento para MF.
(DUs) ou melhoria continua ativas de ensino, medir a
metodologia dos servigos como estudos de efetividade da
similar. publicos. caso, simulagdes e capacitacio e
workshops, para identificar
garantir a oportunidades de
participacao € o melhoria.

engajamento dos
participantes.

Tabela 4: Carta de servicos e produtos

Para o escopo desta contratacdo, cada servigo foi subdividido em produtos que foram detalhados
baseados na literatura de gestdo estratégica e na experiéncia prévia dos técnicos da area na DGE.
Convém esclarecer que os métodos e praticas sdo sugestbes para a realizacdo dos produtos,
podendo, mediante aprovagdo da Contratada, ser propostas outras metodologias pela consultoria.

Os produtos aqui apresentados comp8em um cardapio de opcbes que poderdo ser escolhidas a
depender das necessidades e demandas dos 6rgados do ColaboraGov. Assim, varios produtos podem
estar ocorrendo de maneira concomitante em atendimento a unidades diferentes. No més de outubro
de 2024, todos os Ministérios que compdem o ColaboraGov foram consultados quanto ao interesse em
cada um dos servicos listados na Tabela 3. Os Ministérios listados na coluna “Ministérios” foram os que
manifestaram interesse em cada um dos servicos ali elencados.

Ao final da prestagdo do servico, o que materializara a entrega dos produtos serda um relatério com um conjunto de
elementos minimos detalhados na Tabela 3. Reitera-se que modelos de documentacdo serdo disponibilizados pela
contratante. A contratada podera propor alteragcdes nos modelos ou modelos diferentes caso melhores praticas de
mercado sejam identificadas, devendo a contratante aprovar as alteragdes.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A Tabela 3, acima, relaciona os Ministérios que pretendem contratar cada um dos servigos propostos.
Cada servigo varia em magnitude e grau de dificuldade dependendo do Ministério que vai utiliza-lo.

9. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 21.504.253,67

789.600

Analise de ambiente 720.000 1.221.000 754.800,00
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Tendéncias e Cenarios 960.000 1.029.000 672.000 887.000,00

Referenciais Estratégicos 380.000 750.835 658.000 704.417,50

Objetivos e Mapa

. 630.000 1.051.169 980.000 887.056,33
Estratégico
Elaboragao de indicadores | o) 2.268.000 | 1.568.000 | 1.264.000,00
e metas

Alinhamento estratégico 1.776.000 3.118.500 1.848.000 1.812.000,00
Gestao de projetos 5.760.000 1.786.860 1.184.400 1.485.630,00
Portfélio de Projetos 1.080.000 1.326.060 1.184.400 1.196.820,00

Implantagéo do Escritério
2.320.000 2.647.200 1.523.200 2.163.466,67

de projetos e estratégia

Elaboracdo de Projetos
Estratégicos com 1.680.000 1.061.249 1.078.000 1.069.624,50
metodologias tradicionais

Elaboracao de Projetos
Estratégicos com uso de

S 1.920.000 1.674.024 1.568.000 1.720.674,67
metodologias ageis ou foco na
inovagao
Desenho de Programas e
o s 2.160.000 2.843.280 1.612.800 1.886.400,00
Politicas Publicas
Monitoramento da estratégia 4.320.000 1.443.384 2.419.200 1.931.292,00
Avaliagao da Estratégia 2.520.000 1.443.384 806.400 1.124.892,00
Revisédo da Estratégia 560.000 1.283.008 896.000 728.000,00
Facilitagdo de oficinas e
1.920.000 407.840 806.400 607.120,00

workshops
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Capacitagéo de Equipes da
Administraggo Publica com 1.320.000,00 1.044.780 1.478.400 | 1.281.060,00
Foco em Entregas e
Resultados, utilizando Delivery
Units (DUs) ou metodologia
similar.

30.986.000,00 26.399.573,00 | 21.072.800,00 | 21.504.253,67

Tabela 5: Propostas recebidas

A Tabela 4 lista as propostas recebidas por empresas que prestam servicos que sdo objeto da
pretendida contratacdo. Em consonancia com o que dispde o Acérddo 2943/2013 TCU (Plenéria), os
valores da tabela marcados em vermelho foram considerados como outliers (fora do padrao), por
serem muito discrepantes dos valores apresentados nas demais propostas. Assim, as meédias
apresentadas na ultima coluna desconsideram esses outliers. Portanto, considera-se que o somatério
do valor médio das propostas foi de R$ 21.504,253,67 (vinte e um milhdes, quinhentos e quatro mil,
duzentos e cinquenta e trés reais e sessenta e sete centavos).

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Essa contratacao foi formulada no sentido de que o objeto ndo seja parcelado, por conta dos motivos
abaixo elencados.

A Gestado Estratégica é um processo continuo, que integra o planejamento estratégico a
implementacdo, monitoramento e avaliagcdo da estratégia para aprimorar o alcance da misséo, o
cumprimento dos mandatos e a aprendizagem organizacional.

Logo, é da natureza do objeto da contratacdo que a elaboracdo do plano implique em uma
harmonizagé&o l6gica de meios e praticas de gestao, interligagdo de cada um dos produtos entre si, de
modo que as etapas de formulacdo e desdobramento da estratégia sejam alinhadas de forma
integrada.

Empresas diferentes, para tratar de partes do objeto, podem trazer os mais diversos problemas como,
o principal deles, a perda da qualidade dos produtos, pelo risco de utilizacdo de metodologias e
préaticas diferentes, ocasionando produtos desalinhados entre si; aumento do esforgo necessario para a
execucdo da contratacdo por parte da equipe técnica, proveniente do trabalho de harmonizar,
compatibilizar os instrumentos entre si e alinhar as empresas contratadas; perda de economia de
escala, decorrente da realizacdo dos produtos por diferentes empresas; diminuicdo da atratividade da
licitagdo, pelo objeto estar parcelado.

Em contrapartida, em uma contratacao Unica a gestao centralizada possibilita uma maior uniformidade
de cada um dos produtos, muito necessario para a integracdo do planejamento estratégico
institucional. Sem contar que o nao parcelamento do objeto possibilita uma melhoria na atratividade do
contrato para as empresas.
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11. Contratacées Correlatas e/ou Interdependentes

N&o ha contratacdes vigentes, nem contratacdes futuras previstas.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Esta contratacdo esta prevista no PCA/2026, sob o DFD n. 07/2026.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Sao objetivos dessa contratacdo buscar:

e Assessoria e apoio a execucdo do processo de formulacdo da estratégia. essa etapa busca
materializar a estratégia em um Mapa Estratégico que contenha missdo, visao, valores e
objetivos estratégicos condizentes com o contexto institucional; aléem de uma Carteira de
Indicadores Estratégicos e uma Carteira de Projetos Estratégicos;

e Assessoria e apoio a execucdo do processo de monitoramento sistematico da estratégia: essa
etapa busca prover informacdo para o aperfeicoamento do estagio de desenvolvimento da
estratégia por meio da elaboragéo continua de guias orientativos;

* Assessoria e apoio a execucdo do monitoramento sistematico da estratégia com o
acompanhamento continuo do alcance dos resultados organizacionais;

* Assessoria a execucao do processo de avaliacao e revisdo sistematica da estratégia observando
e avaliando os resultados dos projetos estratégicos ministeriais. Caso os resultados provenientes
da avaliacdo da estratégia demonstrem que € necessario alterar o planejamento estratégico
vigente, isto se dara por um processo de revisao sistematica da estratégia; e

* Assessoria para verificacdo da evolucdo da maturidade ministerial em gestdo estratégica por
meio treinamentos, elaboracdo ou aprimoramento de metodologias, aplicagédo e interpretacdo de
pesquisas que visam a medi¢do da melhoria continua na tematica da gestao estratégica.

Pretende-se, por meio desta contratacdo, municiar os Ministérios integrantes do ColaboraGov com
ferramentas para realizagdo de seu planejamento estratégico. Isso propiciara um alinhamento de
esforcos, integracao de acdes e maior probabilidade de alcance dos seus objetivos institucionais.

Um outro resultado esperado é possibilitar um aumento da maturidade dos 6rgdos do ColaboraGov no
que se refere a formulacdo, execucdo, monitoramento e avaliacdo da estratégia e gestédo de projetos, e
um incremento no conhecimento e na aplicacdo desses instrumentos, de acordo com o contexto
inserido.

14. Providéncias a serem Adotadas

N&o serd necesséaria adequacdo do ambiente da organizacdo para que a contratacdo surta seus
efeitos.

Vislumbra-se importante que haja capacitacdo de servidores para atuarem na fiscalizacédo dos servicos.
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15. Possiveis Impactos Ambientais

Nao sdo vislumbrados impactos ambientais significativos para a pretensa contratacdo, visto que que
serdo utilizados sistemas computacionais e as entregas serao feitas em formato digital. Entretanto, a
empresa licitante vencedora devera observar o disposto no art. 4° do Decreto n°® 7.746, de 05 de junho
de 2012, que relaciona os critérios e praticas sustentaveis que deverao ser seguidos nas aquisicoes.
Deve, ainda, ser dada prioridade para produtos reciclados e reciclaveis e para bens, servicos e obras
que considerem critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis
(artigo 7°, Xl, da Lei n® 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Sdélidos), bem como os atos
normativos editados pelos 6rgdos de protecdo ao meio ambiente, assim como a consulta ao Guia
Nacional de Licitacbes Sustentaveis.

16. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratag@o.

16.1. Justificativa da Viabilidade

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos INTEGRANTES TECNICOS e
REQUISITANTE considerando a andlise das alternativas de atendimento das necessidades elencadas
pela area requisitante e o0s demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA
CONTRATACAO - uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficacia,
eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem
adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos sdo compativeis e 0s riscos
identificados sdo administraveis, ademais a pretensa é necessaria para atendimento dos objetivos
estratégico da Administracdo Publica Federal. Posto isso, RECOMENDAMOS o prosseguimento da
pretensao.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ANDRE CORDEIRO LOPES

Membro da comissdo de contratagdo

&"" Assinou eletronicamente em 28/04/2026 as 15:11:36.

ADRIANO CAETANO SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

b
&"" Assinou eletronicamente em 27/04/2026 as 16:17:16.
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Despacho: portaria n° 1230/2026

LEONARDO DANTAS DE ARAUJO

Membro da comissao de contratagao

LY
tf Assinou eletronicamente em 27/04/2026 as 15:33:48.
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